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OBJETIVO

GUIAWEB

Este guia foi criado para ajudar vocé a utilizar o
Canal de Etica do Grupo Atem de maneira simples e
segura. Aqui, vocé encontrard um passo a passo
claro sobre como registrar e acompanhar um relato,
garantindo que sua manifestacao seja feita de
maneira eficaz e confidencial. O compromisso com a
\ ética e a transparéncia é fundamental para nés!
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T‘-.;— Fazer o certo éum

/ compromisso de todos!
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OQUEE

O CANAL
DEETICA

O Canal de Etica do Grupo Atem é um meio seguro e
confidencial para que colaboradores, fornecedores,
parceiros e demais stakeholders possam relatar condutas
inadequadas ou que violem normas éticas e politicas da
empresa. A ferramenta garante sigilo absoluto e pode ser
utilizada de forma anénima ou identificada.

COMO ACESSAR?
COMO FUNCIONA? nos sites oficiais das empresas do Grupo
Atem> aba Integridade
atendimento ]
@ 24 horas por dia www.canaldeetica.com.br/grupoatem/
canal seguro ligacao gratuita
dendncias identificadas ou anénimas 0800 792 1006
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SITUACOES QUE VOCE PODE

RELATAR

Condutas consideradas antiéticas;

Violacao das politicas, normas e
procedimentos internos;

Conflitos de interesse;

Fraudes, suborno e/ou corrupcao;

Assédio moral e sexual;

Violacao as leis aplicaveis as empresas do
Grupo Atem;

Qualquer s[tuagéo em discordancia como
Codigo de Etica e Conduta do Grupo Atem.
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‘P O que é importante vocé saber:

N

As informacoes sao sigilosas e recebidas por uma
empresa externa.

Utilize o canal para a finalidade correta e procure
fornecer o maximo de informacoes Uteis sobre o caso.
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Na imagem abaixo, vocé confere o visual do nosso Canal de Etica. Leia as informacdes
apresentadas na telainicial.

Caso a sua situacdo se
enquadre no escopo de
atendimento do Canal,
cligue no botdo “realizar
relato”.
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Bem-vindo ao Canal de Etica do Grupo Atem
Se desejar, o seu relato também pode ser feito pelo 0800 792 1006

Funcionamento 24h por dia, 7 dias por semana

Ests & um canal exclusivo das empresas do Grupo Atem disponibilizado a colaboradore

em geral para sequra, confidvel e, se desejada, andnima_ de condutas
e 0s procedimentos intermos, o codigo de efica e conduta do Grupo ou a legislaglo vigente, incl
Imeguiaridades previstas na Lel n° 12.846/2013 (Lei AMliomupgao).

30 se limitande, a atos de corm

As informagbes aqui registradas serdo recebidas par uma empresa independente @ especializada, a Aliant, assegurando sigilo absaiuto e o tratamento
adequada de cada situag3o pela Alta Administragéio do Grupo Atem, sem conflito de interesses

REALIZAR
RELATO

Caso o seu relalo se enquadre no disposto acima, gentileza. prosseguir com o registro selecionando o botio abaixo:
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Leia as informacoes sobre a criacao o relato, pois elas reforcam o seu comprometimento e
responsabilidade com a informacao prestada, bem como o seu consentimento acerca dos
dados informados e os seus direitos referentes a Protecao de Dados Pessoais.

(2)
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Realizar relato

AS INfOMM2506S 2qU FEQISIFACAS $BIA0 FECRDIEAS POF UM SMPresd indep: ] , 3 Allant, assegurando sigito absoluo @ o

adequade de cada situagdo pela alta adminisiragio do Grupo Atem, sem conflitos de interesses.

Averacidade das informagBes providas & uma responsabilidade do relator. Todas as informagbies serdio verfficadas durante o processo de averiguagdo, & as
aghes decorrentes serdo tomadas a critério exclusivo do Grupo Atem através da Comissdo de Etica.

Protegdo de Dados

Os dados pessoals do denunciante sao coletados somente em caso de identificago pelo denunciante, senda: nome, fungao, relagio com o Grupo, E-mail

elou Telefone elou Celular. Todas as informagaes aqui registradas sero tratadas de forma confidencial por sua organizag@o e pela Aliant, uma empresa
@ na captagio & de i

O tratamento de dados pessoals na dendncia ocorre em razao do de legais [ ). fazio pela qual

dispensa o consentimento do titular dos dados.

A captagio e tratamento dos dados pessoais e dos fatos tem por finalidade a apuragdo de possivels condutas consideradas antiéticas cu que viclem os
principios éticos e padrdes de conduta efou a legislagao vigente.

O dados ficardo arquivados enquanto subsistir a finalidade e 16 § anos apss o encerramento da investigaglo para alender prazos prescricionais previstos
em lei especifica, sendo que para fins estatisticos os dados serdo mantides por praze indeterminado desde GUe anonimizados

Eventuals dados pessoals informados serdo tratados conforme as normativas estabelecidas pela legisiagio vigente no que diz respeito a protegdo de dados

pessoais, & serfio sequidas pela Aliant no processo de caplagio & pela sua organizag®o no processo de apuragdo dos relatados aqui registrados. Ao clicar

em “Declara que li e compreendi as informagBes acima, e desejo prosseguir com a manifestagao”, vocé indica ciéncia e concorddncia com o fomecimento de
\ informagdes que serio nica e exdusivamente utilizadas para esta finalidade.

Se desejado. posteriormente, poderd exercer seus dweitos de acesse, relificagio, cancelamento € opasiclo. Para saber mais sobre seus direitos, dique aqui

[) Declaro que li & compreendi as informagbes acima, & desejo prosseguir com a manifestagho
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Vocé deve registrar o seu consentimento com as diretrizes do Canal. Clique no checkbox e
declare que leu e deseja prosseguir, conforme indicado abaixo:

(2)
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Realizar relato

AS INfOMaG0es 2qui FegSiradas Serio Fecebidas por UMma empresa indep ] , a Allant, sigilo abseiulo e o
adequado de cada situagio pela alta administragho do Grupo Atem, sem conflitos de inferesses.

Averacidade das informagBes providas & uma responsabilidade do relator. Todas as informagdes serdo verificadas duranie o processo de averiguagdo, e as
agbes decorrentes sero tomadas a critério exclusivo do Grupo Atem através da Comissdo de Etica

Protegdo de Dados

s dados pessoais do denunciante s3o coletados somente em caso de identificagdo pelo denunciante, sendo: nome, fungao, relagao com o Grupo, E-mail

elou Telefone elou Celular. Todas as informagaes aqui registradas sero tratadas de forma confidencial por sua organizag@o e pela Aliant, uma empresa
@ na captagio & de i

.
J Decla ro q u e I’ e © ratamento de dadas pessoals na dendncia ocorre em razio do de legais e . razio pela qual

dispensa o consentimento do titular dos dados.
. A captagio e tratamento dos dados pessoais @ dos fatos tem por finalidade a apuragdo de possiveis condutas consideradas antiéticas ou gue viclem os
CO m pree n d’ as principias éticos e padrdes de conduta efou a legislagaa vigente.

Os dados ficardo arquivados enquanto Subsistic a finalidade e atd 5 anos apés o encerramento da investiga¢io para alender prazos prescricionais previstos

. ~ . em lei especifica, sendo que para fins eslalisticos os dados serdo mantides por prazo indelerminado desde que anonimizados

’ n fo rm a go es a C’ m a Eventuals dados pessoals Informados sero ratados conforme as normativas estabelecidas pela legislagho vigente no que diz respeito a protegio de dados
pessoais, & serio sequidas pela Aliant no processo de caplagio e pela sua organizagho no processo de apurago dos relatados aqui registrados. Ao clicar
e “Declara que li e compreendi as informagBes acima, e desejo prosseguir com a maniestagdo”, vocs indica Géncia e concordncia com o fomecimento de

e desejo prosseguir el

Se desejado, posleniormente, poderd exercer seus direitos de acesse, relificagio, cancelamento & oposiclo. Para saber mais sobre seus direitos, dlique agqui

com a manifestacdo. D ——————
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Um pop-up de confirmacao de leitura surgira na tela.

Cliqgue em “ok” para
prosseguir para proxima
etapa.

x

Confirmagao de leitura realizada em
17/2/2025 - 18:5:59 . Clique no
botdo abaixo para prosseguir com

sua manifestacao.

Ok
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Agora, vocé esta a um passo de iniciar o seu relato. Nessa tela, vocé escolhera a opcao de
fazer o seu relato de forma identificada ou nao.
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Caso queira se identificar,
clique em SIM para seguir. Realizar relato

Vocé pode escolher fazer um relate andnimo ou pode identificar-se.

A cpcho identificada é voltada para os casos em que o relator se disponibiliza a ser contatade para esclarecimenio de possiveis dlvidas sobre o relato
fornecido.

Relates com identificagio s&o muito importantes, pois podem fazer com que a apuraco seja mais efetiva. Lembramos que este & um canal segurc e
confidvel.

Viocé quer se identificar?

Ao optar pela
identificacdo, vocé
deve fornecer alguns
dados, que serdo
mantidos no mais
absoluto sigilo.
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6 Informe os dados solicitados:
e Nome

e Funcdo (caso seja
aplicdvel)

e Relagdo com o grupo

e E-mail ]

e Telefone

o Celular

Realizar relato

Depois clique em:

CONTINUAR
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Caso queira permanecer no anonimato, vocé clicara na opcao:

NAO

b
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Realizar relato

Wooh pode escolhor fazer um rolato andnimo ou pode identificar-se,

Aopgha identificada & voltadn para 05 casos om qua o rialor se disponibiliza a sér contalads para esclarecimento da possivais dividas sobre o relato

fomeckio

Depois clique em:

CONTINUA

Rolatos com idontificacho s&0 muita importantes, pois podem fazer com quo o apuracho sejo mais ofetiva, Lombeames guo este & um canal seguro o

confidvel.

Wook q1:4] sdentificar?

2=
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Na tela de registro do relato, siga estas etapas:

Escolha a categoria do
incidente -> tipo de
Incidente;

Informe a empresa e a
localidade (cidade e estado)
onde ocorreu o fato -> local
do ocorrido;

Descreva o ocorrido com

detalhes -> o que aconteceu,

quando, onde e como).
Anexe evidéncias (fotos,
videos, dudios, e-mails) caso
possua.

Depois clique em:

GRAVAR

Gados do incidente

Tipe do relato *

arquives coma fotas ¢ documentos, adiclons-os aqul. © tamanhe mixime do conjunto de arquivos & de 100 ME.

Atencdo:
informacoées
imprecisas ou
incompletas podem
dificultar a apuracdo
e a tomada de

providéncias.
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Vocé recebera um nimero de protocolo, gerado de forma automatica, aleatéria, Unica,
gue nao permite a identificacdo de quem efetuou o registro.

GUARDE O
NUMERO

Pagina Incaal l‘ Azompanhar relan | Protec3o de Dades l Cédigs dz Evea & Conduts |

walo o registrad

Com ele, vocé podera:

¢ Acompanhar o
andamento da sua denuncia.
¢ Responder
guestionamentos da equipe
responsavel pela analise.

¢ Adicionar novas
informacoes ou anexos ao
relato.
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Para consultar o seu relato, clique na opcao “Acompanhar relato” na pagina inicial,
digite o protocolo gerado no seu registro e clique em “Consultar protocolo”.

CONSULTAR
PROTOCOLO

b V)
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STATUS

Apbs o envio do seu relato, ele passara por diferentes etapas de
analise. Confira o significado de cada status:

1 2 3

INCIDENTE ENCAMINI—JADO FINALIZADO
ABERTO PARA ANALISE X e ,
A apuracao foi concluidaeo
Seu relato foi registrado com Orrelato ja esta sendo protocolo serd encerrado. Mediante
sucesso e esta aguardando o avaliado pela equipe as |(1formagoes repassadas, poc!era
inicio da anélise pela equipe especializada, que pode ter sido constatada a procedéncia ou
responsavel. solicitar mais informacodes se improcedéncia da situacdo. Caso as
informacoes repassadas tenham sido

necessario. Fique atento as
perguntas que poderao ser
enviadas, as respostas serao
fundamentais para o
prosseguimento da analise.

insuficientes para uma investigacao
adequada, o denunciante também
sera sinalizado.

IMPORTANTE

O Canal de Etica nio deve ser usado para falsas dentincias ou reclamacdes pessoais sem fundamento.
Todas as manifestagoes serao analisadas com rigor e podem resultar em medidas corretivas.

Para mais informacoes, consulte as politicas de conduta do Grupo Atem.
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Fazer o certo é um
compromisso de todos!
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